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Kommunikation 
Die Art der Kommunikation beeinflusst und prägt die 
Stimmung zwischen den Menschen und in der Firma. Das 
richtige Maß und die richtige Art und Weise der 
Kommunikation helfen, sich auf das Wesentliche zu 
fokussieren und klar miteinander umzugehen.

Diese klare und deutliche Kommunikation ist zum 
grössten Teil verloren gegangen. Wir haben verlernt, mit 
der Sprache und ihrem tiefen Sinn umzugehen. 

Eine geglückte Kommunikation besteht darin, dass wir 
bemüht sind, uns in die anderen hineinzudenken, dass wir 
versuchen, hinter die allfällige Maske zu blicken, um 
nachvollziehen zu können, was gemeint ist und wie es 
dem Gegenüber ergeht. 

Kundenorientierung
Jeder Verkäufer tritt am Markt anders auf. Dem einen 
gelingen dauerhafte langfristige Geschäftsbeziehungen, 
der andere macht das schnelle Geschäft, der Dritte bleibt 
erfolglos.

Kunden kaufen nur von Siegern, also welches 
Siegesprinzip liegt uns zugrunde? Haben wir diese 
Prinzipien verstanden, gelingt es uns auch am Markt 
überzeugend aufzutreten. 

Kooperation 
Die Themen Kooperation und Delegation stehen eng in 
Zusammenhang mit Austausch und Beziehung und sind 
ein Mischfeld aus Führung, Vertrauen und 
Wertschätzung. 

Wo wird welche Art der Führung benötigt?
Wie viel Vertrauen und Wertschätzung wird wem 
entgegengebracht? 

Die Führungskraft sollte ein Bewusstsein über den 
eigenen Führungsstil entwickeln, wie auch der geführte 
Mitarbeiter eine bestimmte Form der Führung einfordern 
sollte und Feedback geben kann.

Umgang mit Konflikten
In praktisch jedem Team gibt es einen Sündenbock oder 
verschiedene Konfliktthemen. Die Mitarbeiter projizieren 
auf ihn Schuld und all das, was sie ablehnen. Er, sie oder 
das Thema stehen immer im Zentrum der Missachtung 
oder Kritik. 

Machen wir uns das dahinter liegende Prinzip bewusst, so 
können wir anstatt die Schuld von uns zu weisen und uns 
zu rechtfertigen, konstruktiv damit umgehen. 

Die Lösung ist, gemeinsam an den Problemen zu arbeiten 
und für den eigenen Anteil die Selbstverantwortung zu 
übernehmen. 


